UCHWALA NR XI/89/2025
RADY MIEJSKIEJ KRZYWINIA

z dnia 28 kwietnia 2025 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krzywiniu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz. U. z 2024 r. poz. 1465 ze zm.) oraz art. 229 pkt 3 art. 238 § 1, art. 237 § 3, w zwigzku
z art. 239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 572), Rada Miejska Krzywinia uchwala, co nastepuje:

8§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na Dyrektora Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krzywiniu przekazanej do Rady Miejskiej Krzywinia przez Wojewode Wielkopolskiego w dniu
24 lutego 2025 r. oraz zapoznaniu sie ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji uznaje
sie skarge za bezzasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczgacego Rady Miejskiej Krzywinia do poinformowania
Skarzacych o sposobie zatatwienia skargi.

8§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca Rady
Miejskiej

Hanna Frankiewicz
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Uzasadnienie

DO UCHWALY NR XI/89/2025
RADY MIEJSKIEJ KRZYWINIA

z dnia 28 kwietnia 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krzywiniu.

Matzenstwo z Gminy Krzywin ztozyto skarge na Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krzywiniu w dniu 15 stycznia 2025 roku do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, Wydziat Polityki Spotecznej, ktéra w dniu 24 stycznia 2025 roku zostata przekazana
do rozpatrzenia wg. wtasciwosci do Rady Miejskiej Krzywinia. Przewodniczaca Rady przekazata
skarge do rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w dniu 29 stycznia 2025 roku. W dniu
4 |utego 2025 roku zostato przestane do skarzacych pismo informujgce o przekazaniu skargi do
Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej Krzywinia.

Komisja Skarg Wnioskoéw i Petycji na posiedzeniu w dniu 7 lutego 2025 roku omowita skarge,
zapoznata sie z wyjasnieniami Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krzywiniu oraz oséb skarzacych. Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krzywiniu odniosta sie w wyjasnieniach bezposrednio do zarzutdw okreslonych w skardze.
Z wyjasnien wynika, ze Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzywiniu
podjeta wszelkie dziatania zgodne ze standardami obowigzujacymi w jednostce.

Komisja zapoznata sie rowniez z dokumentacjg prowadzong przez Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krzywiniu w tej sprawie i nie dopatrzyta sie nieprawidtowosci w dziataniach
Dyrektor osrodka, o ktérych pisali skarzacy.

Uwzgledniajac zebrane materiaty oraz wyjasnienia Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krzywiniu, Rada Miejska Krzywinia uchwatg IX/69/2025 Rady Miejskiej
Krzywinia z dnia 24 lutego 2025 r. w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektor Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzywiniu uznata skarge za bezzasadna.

Wojewoda Wielkopolski rozstrzygnieciem nadzorczym z dnia 19 marca 2025 r. stwierdzit
niewaznos¢ przedmiotowej uchwaty ze wzgledu na istotne naruszenie prawa.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji ponownie dokonata oceny
zebranego materiatu oraz zapoznata sie z dodatkowymi pisemnymi wyjasnieniami Dyrektor
Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzywiniu i ustalita co nastepuje.

Skarga dotyczyta niewtasciwego dziatania osrodka pomocy spotecznej. Skarga zawierata
zarzuty zwigzane z przebiegiem procedury , Niebieskiej Karty”, rzekomym nieprofesjonalnym
traktowaniem rodziny, fatszywymi informacjami w dokumentacji oraz udostepnianiem danych
osobom trzecim. Zawierata rowniez zarzut bezpodstawnego skierowania wniosku do sadu.

W szczegdlnosci, skarzacy, twierdzit, ze od momentu zatozenia Niebieskiej Karty jest
szykanowany. Jego rodzina zostata uznana za rodzine patologiczng zyjaca z zasitkow. Skarzacy
twierdzit, ze doszto do gnebienia psychicznego i fizycznego rodziny, co skutkowato nawet utratg
pokarmu u zony dla niemowlaka. Skarzacy twierdzit, ze notatki sporzadzone przez pracownika
socjalnego i dzielnicowego zawierajg klamstwa dotyczace nie wpuszczania ich do domu.
Dodatkowo, skarzacy nie rozumie zwigzku, jaki miata mie¢ szkota ich dzieci z dziataniami
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Skarzacy uwaza, ze dziatania pracownikow
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzywiniu sg nieuzasadnione i prowadzg do
ograniczenia jego praw. Twierdzi, ze osoby zatrudnione w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Krzywiniu traktowaty jego rodzine jak przestepcoéw i rodzine patologiczng zyjaca na
zasitkach. Dzieciom zarzucano klamstwa, a zona nie zostata potraktowana z nalezytym
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szacunkiem, gdy prébowata nakarmic synka. Skarzacy twierdzit, Ze wyproszono go ze spotkania
i grozono negatywnymi konsekwencjami, jesli bedzie dalej przeszkadzat. Skarzacy wskazat jako
zarzut takze fakt, ze Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krzywiniu, ztozyt do sadu
pismo o ograniczeniu wtadzy rodzicielskiej nad dzieémi, bez wczesniejszego udzielenia mu
informacji o takim zamiarze. Ponadto twierdzit, ze otrzymywat rowniez grozby ze strony
pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzywiniu, ze jesli bedzie dalej domagat sie
wyjasnien, zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci karnej i odszkodowawczej.

Skarga zawierata osiem gtownych zarzutéw, ktdére w ocenie Komisji z nastepujgcych przyczyn
nie znajdujq potwierdzenia w zebranym materiale:

1. Rzekome oczernianie rodziny przez pracownikéw Osrodka

Nie potwierdzono, aby pracownicy MGOPS uzywali wobec skarzacych okreslen uwitaczajacych
czy dyskredytujacych. Nie odnaleziono zadnych zapisow, wypowiedzi ani dokumentéw
potwierdzajacych uzycie zwrotdw takich jak ,patologiczna rodzina” czy ,zyjg z dzieci”.
Zgromadzony materiat wskazuje, ze dziatania instytucji miaty charakter profesjonalny.

2. Niewtasciwe traktowanie cztonkdéw rodziny

Procedury realizowane byty zgodnie z obowigzujgcymi standardami, w atmosferze szacunku
wobec uczestnikdw. Komisja nie stwierdzita przypadkdéw przemocy psychicznej ani fizycznej ze
strony pracownikéw Osrodka. Celem dziatan bylo wytacznie dobro dzieci, zgodnie z przepisami
dotyczacymi procedury , Niebieskiej Karty”.

3. Nieprawidtowy przebieg spotkania grupy roboczej

Dzieci przebywaty na spotkaniu mozliwie najkrocej, rozmowa miata charakter neutralny,
wspierajacy i odbyta sie w obecnosci psychologa.

Spotkanie z rodzing odbyto sie zgodnie z procedurg okreslong w wéwczas obowigzujacych
przepisach rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
~Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2011 r. nr 209 poz. 1245).

Zgodnie z § 17 ust. 2 ww. rozporzadzenia, w przypadku, gdy istnieje podejrzenie, ze dana
osoba stosuje przemoc, nie uczestniczy ona w rozmowach prowadzonych z osobg doznajacq
przemocy. Zachowanie jednego z opiekunéw (wulgaryzmy, agresja) zostato udokumentowane
i ocenione jako niewtasciwe, jednak reakcje pracownikow Osrodka byty spokojne i merytoryczne.

4. Nieprawdziwe informacje w dokumentacji

Dokumentacja sporzadzona przez MGOPS oraz Policje zostata zweryfikowana i oceniona jako
rzetelna. Komisja nie znalazta podstaw do stwierdzenia, ze zawiera ona nieprawdziwe informacje.
Wrecz przeciwnie - zapisy sg spojne i logiczne, a zarzut nie zostat poparty dowodami.

5. Wniosek do saqdu o ograniczenie praw rodzicielskich

Wbrew twierdzeniom skarzacych, MGOPS nie wnioskowat o ograniczenie wiadzy rodzicielskiej,
lecz o wglad w sytuacje rodzinng. Zgodnie z art. 100 § 1 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. -
Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2023 r. poz. 2809 ze zm.), sad opiekunczy i inne organy
wtadzy publicznej sg obowigzane udziela¢ pomocy rodzicom, jezeli jest ona potrzebna do
nalezytego wykonywania wiadzy rodzicielskiej. Jezeli dobro dziecka jest zagrozone to sad
opiekunczy zgodnie z przepisem art. 109 § 1 Kodeksu moze z urzedu lub na wniosek instytucji
publicznej wszcza¢ odpowiednie postepowanie. Komisja ustalita, iz ztozenie takiego wniosku byto
wynikiem odmowy wspotpracy przez rodzine i niemoznosci dalszego monitorowania sytuacji
dzieci.

6. Grozby wobec rodziny
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W rozmowach oraz korespondencji z rodzing padto pouczenie o mozliwosci podjecia krokow
prawnych w razie dalszego rozpowszechniania nieprawdziwych informacji, jednak nie miato to
charakteru grozby, lecz stuzyto ochronie dobrego imienia MGOPS w Krzywiniu w zwigzku
z realizowanymi zadaniami publicznymi.

7. Przekazywanie informacji osobom trzecim

Nie stwierdzono, aby dane dotyczace sytuacji rodzinnej byty udostepniane osobom
nieuprawnionym. MGOPS kierowat zapytania wytacznie do szkot i przedszkoli, co jest zgodne z §
15 pkt 3 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
~Niebieskie Karty” zgodnie, z ktérym przedstawiciel oswiaty ma obowigzek udzielenia
kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub osobie najblizszej
o mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia
rodzinie, w tym o formach pomocy dzieciom Swiadczonych przez instytucje i podmioty w zakresie
specjalistycznej pomocy na rzecz os6b dotknietych przemocg w rodzinie.

8. Rozbieznosci w dokumentacji przekazywanej do sadu

Nie znaleziono dowodow na istnienie rozbieznosci w dokumentach kierowanych do sadu.
Dokumentacja jest spojna i odpowiada tresci wewnetrznych notatek i protokotow MGOPS.

Whnioski:

Wszystkie zarzuty zostaty ocenione jako niepotwierdzone, opieraty sie na stwierdzeniach, ktére
nie zostaty poparte zadnymi dowodami i sg sprzeczne z zebrang dokumentacjg w przedmiotowej
sprawie.

Dziatania Dyrektora MGOPS byty zgodne z obowigzujgcym prawem, procedurami i etykg
zawodowgq. Postepowanie toczyto sie w ramach procedury ,Niebieskie Karty” okreslonej
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 1249 ze zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury , Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2011 r.
poz. 1245) (karta zatozona 27 lipca 2023 r.) Zgodnie z przepisami ustawy, gmina, w tym
przypadku dziatajaca poprzez MGOPS, podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej, w szczegdlnosci w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym. Zespoét
interdyscyplinarny opracowuje i przyjmuje regulamin okreslajacy szczegotowe warunki
funkcjonowania zespotu interdyscyplinarnego oraz tryb i sposéb powotywania grup diagnostyczny
- pomocowych.

W celu dokonania diagnozy i oceny sytuacji w zwigzku ze zgtoszonym podejrzeniem
wystgpienia przemocy domowej, powotano grupe roboczg (zgodnie z obowigzujgcym wowczas
nazewnictwem). Do zadan grupy roboczej nalezato w szczegdlnosci dokonanie, na podstawie
procedury "Niebieskiej Karty", oceny sytuacji domowej osdb doznajgcych przemocy domowej
(matoletnich) oraz oséb stosujgcych przemoc domowg. W ramach kompetencji grupy roboczej
lezato monitorowanie sytuacji oséb doznajacych przemocy domowej, a takze zagrozonych
wystgpieniem przemocy domowej. Do zadan pracownika socjalnego powotanego do grupy
roboczej nalezata w szczegdlnosci praca z osobami doznajacymi przemocy domowej
i opracowanie indywidualnego planu pomocy, zgodnie z ich uzasadnionymi potrzebami. Do zadan
funkcjonariusza policji powotanego do grupy roboczej nalezata w szczegdlnosci praca z osobg
stosujacg przemoc domowa. Wszystkie podjete czynnosci objete skarga, zostaty podjete na
podstawie ww. obowigzujacych przepisow prawa i wynikajace
z uprawnien i obowigzkéw podejmowanych w ramach procedury ,Niebieskiej Karty”.

Zgodnie z trescig art. 109 § 1 kodeksu rodzinnego i opiekuniczego, jezeli dobro dziecka jest
zagrozone, sad opiekunczy posiada kompetencje do podjecia stosownych srodkéw prawnych
w celu przeciwdziatania wystepujgcemu zagrozeniu. Natomiast na podstawie art. 572 §

Id: 0705FD7B-BF01-467C-A302-DAE8S8D9A92F50. Podpisany Strona 3



1 Kodeksu postepowania cywilnego (dalej kpc) kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace
wszczecie postepowania przed sadem opiekurniczym, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad
opiekunczy. W przypadku MGOPS nalezy podnies¢ takze § 2 tego przepisu, wskazujacy, ze ten
obowigzek cigzy przede wszystkim na urzedach stanu cywilnego, sadach, prokuratorach,
notariuszach, komornikach, organach samorzadu i administracji rzadowej, organach Policji,
placéwkach o$wiatowych, opiekunach spotecznych oraz organizacjach i zaktadach zajmujacych
sie opieka nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi.

Natomiast na podstawie art. 570! § 1 kpc sad opiekunczy moze zarzadzi¢ przeprowadzenie
przez kuratora sagdowego wywiadu srodowiskowego w celu zebrania informacji dotyczacych
matoletniego i jego srodowiska, a w szczegdlnosci jego zachowania sie, warunkow
wychowawczych
i zyciowych, w tym sytuacji bytowej rodziny, przebiegu nauki matoletniego i sposobu spedzania
czasu wolnego, jego kontaktéw Srodowiskowych, stosunku do niego rodzicéow lub opiekundw,
podejmowanych oddziatywan wychowawczych, stanu zdrowia i znanych w $rodowisku uzaleznien
matoletniego.

Zatem w Swietle obowigzujgcych przepiséw, biorac pod uwage stan faktyczny sprawy, ustalony
w ramach procedury , Niebieskiej Karty”, na zespole interdyscyplinarnym cigzyt prawny
obowigzek zawiadomienia sadu o koniecznosci dokonania wgladu w sytuacje rodziny ze wzgledu
na dobro dzieci.

Biorac powyzsze pod uwage Rada Miejska nie dopatrzyta sie naruszen obowigzujacych
przepisdw prawa i uznaje skarge za bezzasadna.

Majac powyzsze na uwadze podjecie uchwaty jest zasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Pouczenie:

Zgodnie z dyspozycjq art. 239 § 1 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego — Rada
Miejska Krzywinia informuje, ze wskutek uznania skargi za bezzasadng, jesli Skarzacy ponowi jag
bez wskazania nowych okolicznosci - wowczas Rada Miejska Krzywinia moze podtrzymac swoje
stanowisko (zaprezentowane powyzej) nanoszac odpowiednig adnotacje w aktach sprawy - bez
zawiadamiania o tym Skarzacego.
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